CVBA Intergemeentelijke Zwembaden
‘Aquadroom’ Maaseik / ‘De Haeg’ Dilsen-Stokkem
Verslag Raad van Bestuur
Donderdag 11 juni 2026

Plaats:

Bureel van de Stedelijke Sportdienst van Maaseik, Sportcomplex Steengoed Arena,
Sportlaan, 3680 MAASEIK om 19u00.

Aanwezig:
-Namens de Stad Maaseik: Baeten Raf / Willen André / Wetzels Daan
-Namens de Stad Dilsen-Stokkem: Geuskens Jan / Snijkers Theo
-Namens de Gemeente Kinrooi: Vandebosch Inge / Simons Wouter
Zwembadbeheerder / notulist: Geebelen Hilde
Verontschuldigd: Smeets Eef / Bongers Gunther / Opdenakker Jos

De vergadering wordt geopend en geleid door voorzitter Inge Vandebosch.
Inge laat de aanwezigheidslijst rondgaan en tekenen.

1. Verslag Raad van Bestuur dd. 30/04/2026
Dit verslag wordt goedgekeurd.

2. Terugkoppeling Hilde;
e Werking en overdrachtsperiode 1 april tot 11 juni 2026
Focus gelegd op;
- Dagelijkse aanwezigheid
- Aanspreekpunt zijn
- Dagelijks bereikbaar; fysiek, via email, WhatsApp of telefonisch

P

" "DROOM

- Het verbeteren van de veiligheid en het juist uitvoeren van de Vlaremwetgeving inzake

de vereisten van het toezicht door Hoger Redders, basisredders en toezichters

Eerste aanzet gedaan van opruimacties en kleine reorganisaties gehouden in inkomhal,
EHBO-lokaal, poetslokaal, berging bad en bureel

Dagelijkse aansturing personeel, ook ‘s avonds en weekends

Reorganisatie van uurroosters vast personeel, weekend- en vakantieplanning
Aanwerving; kortstondige vervangingsopdracht in het onderhoud door Niels, Flexi job
Heidi, nieuwe jobstudenten Hoger Redders Bram, Julie en Margaux. Allen worden
ingezet naar noodzakelijkheid

Communicatie met scholen, busvervoer en clubs

Contacten gelegd met partners, bedrijven, diensten, collega-bestuurders Bilzen
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- Alle mailverkeer overgenomen, behalve betalingen en facturen wegens nog geen
toegang tot de bankpas en bankapplicatie, dit wordt nog door Marc Roex opgevolgd
en uitgevoerd

- Overdracht; uitleg en coaching door Marc R.

Aan bod gekomen; kasboek Maaseik, loonverwerkingsprogramma Lima/Cipal
Schaubroeck.

Overeengekomen; er zullen wekelijks 3 overdrachtsmomenten plaatsvinden tussen
Marc en Hilde.

3. Vacature Administratief - co6rdinator Zwembad Aquadroom (Maaseik) en De Haeg (Rotem)

- De timing van de opstart nieuwe interne vacature voor ondersteunende functie als
administratief zwembadcodrdinator (back-up van Hilde) werd reeds besproken,
goedgekeurd en opgenomen in het RvB-verslag van 19/03/2026

- Deze vacature werd opgemaakt door Jessie Lenssen, verantwoordelijke P&O Stad
Dilsen-Stokkem en reeds ter inzage doorgestuurd aan de raadsleden

- De vacature wordt door de Raad goedgekeurd

- Per 1 september zal de interne vacature voor Administratief-coérdinator Zwembad
(Ad-cZ) operationeel worden.

Tijdlijn besproken Dagelijks Bestuur 13/05/2026;

* 11 juni ’26: goedkeuring RvB interne vacature Ad-cZ

* 10 augustus "26: publicatie via mail van de interne vacature Ad-cZ

* 16 augustus '26: einde sollicitaties

* Week van 17 augustus '26: Dagelijks Bestuur: bekendmaking sollicitanten
* 24/08/26: doorsturen thuisproef naar kandidaten

* 24-30 augustus '26: thuisproef, einddatum insturen 30/08/26

* 132 september '26: Mondelinge proef voor Jurycommissie

4. Pensionering Marc Roex

Indien er zich geen veranderingen meer voordoen in de pensioenhervorming van de
overheid zal Marc zijn vroegste pensioendatum 01/05/2027 zijn.

5. Interne preventie-adviseur

De huidige interne preventieadviseur is Marc Roex. Deze functie zal overgedragen
worden aan llse Peeters. In het najaar zal zij hiervoor de nodige opleiding volgen.

Samen met de externe preventieadviseur vanuit het CLB zal zij het JaarActiePlan (JAP) en
het Globaal PreventiePlan (GPP) opstellen.

6. Digitale tijdsregistratie vanaf 01/01/2027 pe T
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De noodzaak dringt zich op om te verhogen in digitalisering.

Per 1 januari worden bedrijven verplicht een digitale tijdsregistratie te hebben.

Er zijn acties tot onderzoek ondernomen en de vraag is voorgelegd of de Intergemeentelijke
Zwembaden Maaseik en De Haeg kunnen aansluiten op de digitale tijdsregistratie van Stad
Maaseik. Dit wordt verder bekeken.

Tijdens een Teamsoverleg met Koen Van Herck (P&HR Cipal/Schaubroeck) is er nuttige uitleg
en informatie uitgewisseld mbt mogelijk te contacteren firma’s en leveranciers.

Syntegro is 1 van de partners waar Cipal/Schauwbroeck nauw mee samenwerkt en goede
resultaten mee boekt. Er zal contact opgenomen worden met Carl Nulens van Syntegro om
te kijken wat zij kunnen beteken in onze zoektocht naar een goed hanteerbare
gepersonaliseerde digitale tijdsregistratie voor onze zwembaden.

Gezien we met veel variabele uurroosters werken, vaste personeelsleden, flexi Redders,
jobstudenten en freelancers, moet dit programma dit volledig digitaal kunnen integreren om
een juiste loonverwerking te kunnen doorvoeren.

De opstart van zo een complexiteit zal 2 tot 3 maanden in beslag kunnen nemen. Daarna zal
Cipal/Schaubroeck zelf nog een 4 a 5 dagen nodig hebben om alles te implementeren en te
testen.

De Raad van Bestuur ondersteunt dit initiatief tot digitalisering en bevestigt dat digitalisering
in deze tijd eerder een must is dan een vrijblijvendheid. De voordelen van een enorme
tijdbesparing en het opheffen van de foutmarges tov het één voor één manueel ingeven van
al de gegevens van de huidige tikkaarten zijn de investering zeker waard. Zeker ook als de
doorvoering van de RSZ niet langer per kwartaal moet gaan gebeuren zoals tot nog toe,
maar er een dagregistratie zal verplicht worden vanaf 01/01/2028.

Varia / rondvraag

Raadslid Wouter Simons vraagt aan Hilde hoe de overdracht verloopt in de functie als
nieuwe directeur. Hilde bevestigt dat dit prima verloopt.

Raadslid Jan Geuskens heeft 2 punten te melden;

1. Hij verwijst naar de e-mail van 11 juni 2026 ivm de opvolging van de aandachtspunten
die kwamen naar aanleiding bij de rondgang in Zwembad De Haeg te Rotem,
daterende van 29 januari 2024.

Hilde G. stelt een aantal benoemde punten van het verslag in vraag en overloopt
in het kort de inhoud van de mail. Jan G. koppelt ze terug naar de Beheerraad van
Stad Dilsen-Stokkem.

2. Hij verwijst naar het verslag van RvB Zwembad, daterende van 29/01/26, waarin
voorgesteld wordt dat de oefening ivm het afschaffen van de blokuren ook aan de
nieuwe zwembadbeheerder wordt voorgelegd.

De conclusie van de argumentatie om de blokuren beter te behouden blijft echter
dezelfde;
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=> Meerkosten personeel: 3,5 VE redder+kassier

= +25 % of 200.000 KW elektriciteitsverbruik (recreatieve elementen zijn de hele dag
in gebruik)

=>» Tijdens de zomermaanden is de kans groot dat er om 13u30 reeds een
bezoekersstop is (limiet van 500 gebruikers bereikt) bij warm weer.
Indien we in 3 blokken open blijven gaan, kunnen er 3x 500 mensen de kans krijgen
om te komen zwemmen.

=>» Moeilijke jeugdigen blijven langer ‘hangen’ en zorgen voor meer problemen tav
dienstdoende redders en de aanwezige zwemmers, naarmate hun bezoek
langer duurt, stijgt ook de overlast.

=>» Door langere werkuren en overlapping met eetpauzes, moeten er nog meer Hoger
Redders beschikbaar zijn, waar het nu al in perioden van (her)examens zoeken is
om de diensten ingevuld te krijgen. Hierdoor verhoogt de druk op de beschikbare
en aanwezige redders.

=>» Langere openingstijd betekent ook opnieuw een prijsstijging van het inkomkaartje,
waar de klanten niet op zitten te wachten, gezien er in januari al een prijsstijging is
doorgevoerd.

De exploitatiekost zal dus fors stijgen bij het opheffen van de tijdsblokken,

veel gebruikers worden juist bij mooi weer meer beperkt in hun zwemaanbod, er
meerdere confrontaties zullen zijn door overlast waardoor een ontspannen
zwempartijtje eindigt in frustraties, grotere werkdruk voor personeelsleden.

De omzet zal niet in dezelfde mate stijgen dan de te maken kosten.
Rekening houdend met bovenvermelde argumenten, alsook de vaststelling
dat er relatief weinig klachten zijn mbt deze tijdsblokken, beslist de Raad van
Bestuur dat de tijdsblokken behouden blijven.

Raadslid André Willen vraagt vanuit de GemeenteraadsCommissie om een toelichting te
brengen over de huidige werking van het zwembad, het verloop van de beheerderswissel
en voorstelling van de nieuwe zwembadbeheerder-co6rdinator.

- Plannen in het najaar, een week voor de gemeenteraad.

- Voorgestelde datum: 22 oktober 2026.

- 1 oktober wordt een voorontwerp hiervan gepresenteerd aan de Raad van Bestuur.

Raadslid Raf Baeten benadrukt het zeer goede gegeven van digitalisering. Hij vraagt ook
om de mogelijkheden te onderzoeken om dit nog verder uit te breiden door het opnieuw
invoeren van online kaartenverkoop of een kaartjesautomaat. Hij geeft de raad om andere
zwembaden te gaan bezoeken en zeker ook over de Nederlandse grens eens te gaan kijken
naar hun aanpak in de digitale tijdregistratie/inkom/kaartjesverkoop en dergelijke.

Raadslid Daan Wetzels benadrukt een transparante houding tijdens de toelichting voor de
Gemeenteraad Commissie. De huidige werking verduidelijken en de toekomstige visie.

Raadslid Theo Snijkers sluit zich aan bij al het voorgaande, gezegd door zijn collega-
raadsleden. Geeft de raad om contact te blijven houden met Bert Heusen en Margit Jacobs
en hen te raadplegen indien nodig.
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e Hilde G. geeft aan dat er verwarring en onzekerheid rondgaat onder de klanten ivm het
sluiten van het zwembad voor langere periode (3 maanden), voor het opbreken van de
vloeren.

- In het verslag van de RvB van 29/01/2026 staat deze toelichting hierover vermeld

- In het verslag van de RvB van 19/03/2026 staat geschreven dat de aannemer voor de
herstelling van de vloeren + afvoerputjes heeft afgehaakt. De vooropgestelde
sluitingsperiode wordt daardoor ook opgeheven. Zolang er geen nieuwe aannemer
gevonden wordt is er ook geen sprake meer van een langdurige (3 maanden) sluiting.

- Aangekondigd in het verslag van 19/03 blijven wel de volgende sluitingsdagen van
toepassing; dinsdag 01/09/26 + woensdag 02/09/26 — Firma Equans zal een ombouw
in het gebouwbeheersysteem Aquadroom doorvoeren en zal extra verluchting
aanbrengen met buitenlucht in de elektriciteitskasten.

- Firma Equans is al meer dan 2 maanden naarstig op zoek naar het probleem dat zich
voordoet bij de teleurstellende werking van de douches. Er zijn al verschillende acties
ondernomen (zoals het volledig zuiver maken van de binnenkant van de boilers,
leidingen en verbindingen nagekeken...) maar het probleem is nog altijd niet gevonden.
We betreuren het ongemak voor onze klanten en geven de tip om de douches naast
het wedstrijdbad te gebruiken, die wel voldoening zullen geven. Er wordt verder
gezocht naar het probleem.

Volgende vergaderingen:

- Dagelijks Bestuur: week van 17 augustus ‘26 (?) datum nog te bepalen
- Raad van Bestuur: donderdag 01/10/2026 - 19u00

- Algemene Jaarvergadering: donderdag 25/06/2026 - 18u30

Hierna sluit de Voorzitter de vergadering om 21u00.

Namens de Raad van Bestuur,

De Voorzitter
| AQUA DROOM * MAASEIK
Zwembadbeheerder _Aj\@f“‘i, — e

DE HAEG *+ DILSEN-STOKKEM .
Inge Vandebosch Hilde Geebelen
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